Enquéte Harcelement

Introduction : le contexte d’'une enquéte pour harcelement

1- Les définitions juridique du harcelement (réle CSE -réle de 'employeur)

2- Les étapes d’'une enquéte pour harcélement

3- La conduite d’entretien (objectif préparation , posture , durée, charge émotionnelle ..)
4- Les suites de I'enquéte

5- Les erreurs a eviter
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